
reiburg (chilli). McDonald’s, das braucht man ei-
gentlich nicht erklären. Seit 1971 ist die US-ame-
rikanisch Kette in Deutschland präsent und mit

1.270 Restaurants, rund 52.000 Mitarbeitern und 2,4
Millionen Gästen täglich unangefochtener Gastrono-
mie-Marktführer. Doch was die wenigsten wissen:
der Hamburger-Gigant ist seit 1998 auch ein Ausbil-
dungsbetrieb. Rund 2.000 junge Menschen werden
bundesweit zu Systemgastronomen ausgebildet, in
Freiburg sind erst kürzlich drei Auszubildende ins Ma-
nagement übernommen worden, zwei andere hoffen
noch auf den gleichen Karrieresprung.

Sie finden eine anspruchsvolle Ausbildung, die weit
über das Burger-Brutzeln hinausgeht und nach drei
Jahren Lehrzeit attraktive interne wie externe Auf-
stiegsmöglichkeiten bietet. „Es geht darum, den jungen
Leuten den gesamten Betriebsablauf eines Schnell-
restaurants zu vermitteln“, sagen Roman Felbinger,

Franchise-Nehmer für die fünf Freiburger Filialen mit
mehr als 200 Mitarbeitern. Zu den Inhalten der kauf-
männischen Ausbildung zählen – neben Herstellung
und Verkauf der Produkte – das Erlernen betriebswirt-
schaftlicher Zusammenhänge, Personalführung, Le-
bensmittelhygiene, aber auch die Planung und Durch-
führung von Marketingaktionen im Restaurant.

„Wir bemühen uns um Gymnasiasten oder Realschü-
ler, denn ein gutes kaufmännisches Verständnis ist
für den Job unabdingbar“, sagt Felbinger. Bei ihm
wird im Drei-Schichten-Betrieb gearbeitet, doch an-
ders als in anderen Gastronomie-Betrieben ist der
Arbeitstag nicht zerstückelt und freie Wochenenden
sind eher Regel als Ausnahme. „Das Gute an der Aus-
bildung ist tatsächlich, dass sie so vielseitig ist“,
meint die Auszubildende Sandra Bayer. Das würde
sie nicht zuletzt in den Gesprächen mit den Azubis in
anderen Firmen merken. Deswegen: „Ich kann die

Ausbildung beim Markt
In Freiburg sind noch Lehrstellen frei
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Ausbildung wirklich jedem wei-
terempfehlen.“ Weil sie in der Sys-
temgastronomie arbeitet, könne
sie auch jederzeit in eine andere
Stadt oder ins Ausland gehen.

Für das kommende Ausbildungs-
jahr sind bei McDonald’s in Frei-
burg mehr als ein halbes Dutzend
Stellen zu besetzen. Eine Ausbil-
dung, die viele Vorteile bietet:
„Als Systemgastronom kann man
überall in der Branche arbeiten“,
so Felbinger zu den Karrierechan-
cen. Er setzt viel daran, die Azubis
nach Ende der Lehre auch zu
übernehmen, was er gerade erst
wieder bewiesen hat.

Einige ehemalige Auszubildende
haben innerhalb kurzer Zeit sogar
die Leitung eines McDonald’s-Res-
taurants übernommen. Aber auch
in der Hotellerie, bei Catering-Fir-
men, bei Fluggesellschaften oder
anderen Franchise-Unternehmen
gibt es für die Absolventen gute
Jobperspektiven. Denn System-
gastronomie bei McDonald’s ist
viel mehr als nur Frittieren und
Hamburger braten.

Innovativ ist auch das neue De-
sign bei McDonald’s. „Die Ansprü-
che unserer Gäste werden immer
individueller, die Vorlieben än-
dern sich. Wir haben dieses Be-

dürfnis nach mehr Individualität
mit den neuen Designs aufgegrif-
fen und in unser Restaurant-Kon-
zept integriert“, so Felbinger. Die
neu designten Restaurants wür-
den die Gäste in eine ganz eigene
Welt entführen. Mehr als die Hälf-
te der 1302 Restaurants erstrahl-
ten bereits im vergangenen Jahr
in neuem Glanz. Bis Ende 2009
sollen alle Restaurants ein neues
Design erhalten.

Aber auch die Marke McCafé ist
in Bewegung. Im vergangenen
August wurde in Köln das 300.
McCafé eingeweiht – insgesamt
eröffneten die Münchner im ver-
gangenen Jahr 184 neue McCafés.
„Damit hat sich McDonald’s in-

nerhalb weniger Jahre als feste
Größe im Coffeeshop-Markt etab-
liert“, freut sich Felbinger. Bis En-
de 2008 soll es insgesamt 500
deutsche McCafés geben, in de-

nen es auch neue Produkte wie
Müsli mit Joghurt und Früchten,
Früchtebecher, Gemüsesticks und
Smoothies gibt. Darüber hinaus
wird auch Bionade in drei ver-
schiedenen Geschmacksrichtun-
gen angeboten: „Zu Kaffee passt
viel mehr als nur Kuchen. Daher
testen wir auch neue Angebote,
mit denen wir die Wünsche unse-
rer Gäste erfüllen und noch mehr
Vielfalt bieten.“

Info und Bewerbung:
McDonald’s Restaurants Freiburg
z. Hd. Frau Meyer, Kaiser-Joseph-Str. 252
79098 Freiburg, Tel.: 0761-389908-0
info@mcdonalds-freiburg.de
www.mcdonalds-freiburg.de

Azubis übernehmen
auch mal mcdonald’s-restaurants

Die Marke McCafé zieht: Allein im vergangenen Jahr wurden 184 McCafés neu eröffnet.


